Interview mit Karsten Scheidt, Geschaftsfiihrer
der Scheidt Maschinen- und Eisen GmbH & Co. KG
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Mit vereinten Kréften im Einsatz fiir den Kunden: Immer im Gesprach: Geschaftsfiihrerin Cora Scheidt und GroBe Auswahl: Maschinen von Scheidt

Servicetechniker bei der Arbeit

Geschaftsfiihrer Karsten Scheidt

\Viel mehr als nur verkaufen

1912 in Berlin gegrindet, ist die Scheidt Maschinen- und Eisen GmbH & Co. KG heute insbe-
sondere in der Bundeshauptstadt ein Begriff. In vierter Generation in Familienbesitz, liefert
das Unternehmen Betriebseinrichtungen, Werkzeugmaschinen und Werkstattbedarf sowie
Blro-, Lager- und Archiveinrichtungen, Krananlagen und Hebezeuge. Doch auch nach dem
Kauf betreut der Traditionsbetrieb seine Kunden vorbildlich und bietet ihnen einen umfassen-

den Service.

Seit zehn Jahren ist Karsten
Scheidt, Geschéaftsfihrer der
Scheidt Maschinen- und Eisen
GmbH & Co. KG, Teil des Unter-
nehmens. Fur ihn stand schon
friih fest, dass er einmal in den Fa-
milienbetrieb eintreten wirde. Bei
den Werkzeugmaschinen bietet
Scheidt ausschlieBlich Top-Pro-
dukte fur zerspanende Technologie
und Blechbearbeitung. Im Sorti-
ment finden sich namhafte deut-
sche Hersteller, unter anderem mit
Dreh- und Frasmaschinen, Ab-
kantpressen und Bohrmaschinen,
zum Teil komplett automatisiert.
Zum Portfolio der Betriebseinrich-
tungen gehoren unter anderem
Regale aller Art, Stahlschranke,
Aktenregale, Aktenschranke sowie
Garderobenschranke. ,,Neben
dem reinen Handelsgeschaft
bieten wir zu allen Produkten den

eigenen Kundendienst und eigene

Logistik“, sagt Karsten Scheidt.
,Unsere Kundendiensttechniker
bringen die Schranke bis ins Buro,
bauen sie auf und Ubergeben

sie schlUsselfertig. Die gleichen
Leistungen bieten wir fir die Werk-
zeugmaschinen. Dank unseres

Lagers mitten in der Stadt bleiben
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: Neben dem reinen
Handelsgeschaft bieten
wir zu allen Produkten

den eigenen Kundendienst

und eigene Logistik.
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die Wege zu unseren Kunden
kurz. Weitere Serviceleistungen
von uns sind das Uberpriifen von
Leitern und Regalen sowie Sicher-
heitsprifungen von Krananlagen
und Hebezeugen. So bekommen
unsere Kunden ein Rundum-

sorglos-Paket. Unser Kerngeschaft
konzentriert sich auf Berlin und
die neuen Bundeslander.“

FLEXIBEL UND
SERVICEORIENTIERT

Neben gewerblichen Betrieben
arbeitet Scheidt auch fur 6ffentli-
che Auftraggeber, unter anderem
Bezirksamter, die Bundesfinanz-
direktion, Polizeiprasidien sowie
deutschlandweit fir die Bundes-
wehr. ,An viele Projekte kommen
wir Uber Ausschreibungen®, erklart
Karsten Scheidt. ,Neben dem
traditionellen AuBendienst gewinnt
das Onlinemarketing jedoch an
Bedeutung.“ Mit 20 Beschéaftigten
erwirtschaftet Scheidt Umsatze
zwischen funf und acht Millionen
EUR. Flexibilitat, ein Gespur fur
das richtige Sortiment sowie die

umfassenden Serviceleistungen

machen den Erfolg des Familien-
unternehmens aus. Die Erweite-
rung des Onlineshops zum Infor-
mationsportal sowie der beiden
Standorte in der HelmholtzstraBe
stehen fur 2020 auf der Agenda.
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